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DESCRIPCIONDELCURSO

Este curso profundiza en la applicacion de la inteligencia artificial (I1A) y Large Language Models (LLM’s)
en marketing. La propuesta principal es que las organizaciones y marcas pueden beneficiarse de la
utilizacion de IA y LLM’s para informar las decisiones de marketing en areas como la investigacion de
mercado, la gestidn de marcas, el marketing de contenidos y la experiencia del consumidor, entre otros.
El curso proporciona una visién general de los desafios practicos y técnicos del uso de IA y LLM’s en
marketing. A lo largo del curso, los estudiantes aprenderdn sobre cdmo usar low code software para el
analisis de datos e implementaciones practicas utilizando datos secundarios.

I.- OBJETIVOS DE APRENDIZAIJE DEL CURSO

El objetivo general de este curso es proporcionar a los estudiantes una comprension integral de los
nuevos desafios de marketing en areas relacionadas a IA y LLM. El curso entrega un vision actualizada
de la literatura en marketing que ha demostrado la applicacion y utilidad de IAy LLMs.

1. Entender el origen y los desafios de IA y Large Language Models (LLMs) en marketing e
investifacion de mercado.

2. Entregar aplicaciones concretas donde los estudiantes se puedan ejercitar con el uso de IA
y LLMs en marketing.

Il.- CONTENIDOS

Tema | Contenido | Lectura Obligatoria
1 Introduccion, funcionamiento, y ejemplos | Lecturas: Blanchard et al. (2025), Hermann and
de IAy LLMs para Marketing Insights (3 Puntoni (2025), Carlson and Burbano (2025),
horas). Pagani and Wind (2025)

Introduccion a KNIME Analytics software Los estudiantes deben tener KNIME Analytics

(1 hora de clase). instalado en sus laptop (version 5.8 o superior) y
completar el primer médulo (“First Steps into
KNIME”) de la certificacion L1-AP antes del
inicio del curso (detalles mas abajo, en
"Metodologia").



mailto:francisco.villarroel@unibo.it
mailto:fvillarr@fen.uchile.cl
https://www.knime.com/learning

E

AT e Escuela de Postgrado
UNIVERSIDAD DE CHILE
2 Medicidén de atributos de la reputacion de | Lecturas: Rust et al. (2022), De Keyser et al.
la marca, experiencia del cliente, (2020), Villarroel Ordenes et al. (2025)
sentiment (opiniones)
3 Al y Generacion de contenidos de Marca Lecturas: Farace et al. (2025), Cascio Rizzo et al.
(2025), Hartmann et al. (2025)
4 Trabajo final Los estudiantes tendran tiempo para trabajar y

presentar un proyecto grupal relacionado a la
aplicacion de Al y LLMs en marketing

METODOLOGIA, EVALUACION Y NORMATIVA BASICA

3.1.- Metodologia:

KNIME: Instalar version 5.8 o superior. Completar el primer médulo (“First Steps into KNIME”) de
la certificacion L1-AP:Data Literacy with KNIME Analytics Platform: Basics antes del inicio del
curso. El primer modulo se llama “First Steps into KNIME” y tiene como objetivo que entiendan
como se utliza KNIME a traves de workflows y el KNIME HUB

Cdtedras: El curso incluird catedras informativas para introducir conceptos, teorias y marcos clave
relacionados IA y LLM’s en marketing. Estas sesiones proporcionaran una base sélida de
conocimientos para desarrollar aplicaciones de marketing.

Participacion activa: Se animara a los estudiantes a participar activamente en las actividades de
clase y en los laboratorios. Esto implicara la lectura critica del material del curso y el aprendizaje
basado en la indagacién.

Laboratorios prdcticos y proyecto: Los estudiantes llevaran a cabo proyectos utilizando LLM’s para
problemas de marketing. Durante los laboratorios, utilizaremos el software KNIME Analytics, un
programa open source.

Trabajo Final: Al final del curso se dispondra de tres horas para trabajar en un proyecto en grupo
(3 alumnos). El proyecto debera presentarse de acuerdo con las pautas del curso.

3.2.- Evaluacion:

Participacion (50%): La participacidn activa sera calificada por el profesor utilizando factores como la
asistencia, el compromiso, la contribucién, la preparacidn y las interacciones en clase.

Trabajo Final (50%): Se entregara a los estudiantes un proyecto final que deberan realizar en groupos

3.3.- Normativa Basica

1. Los/las estudiantes deberan tener al menos un 75% de asistencia en el curso para poder
aprobarlo.

2. Las clases seran los dias y horas indicados por la direccion del programa.

3. Para cada clase los/las estudiantes deberan haber leido y estudiado anticipadamente la
bibliografia correspondiente.

4. La calificacion de todas las evaluaciones se hard connotade 1a 7.

5. El/la profesor/a se reserva el derecho de agregar, eliminar o reemplazar bibliografia durante el
transcurso del programa si asi lo estimara conveniente para la buena marcha de la asignatura.
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6. Laausencia injustificada de un/a estudiante a una exigencia sera calificada con nota 1.

7. Es importante enfatizar que cada estudiante debe asumir su propia responsabilidad en el
cumplimiento del programa, especialmente en lo relativo a:

a. Estar al dia en el desarrollo de la materia y de las diversas indicaciones que entregue
tanto el/la profesor/a como la coordinaciéon del curso. Por ejemplo, la ausencia a una
sesidn de clases no lo exime de las obligaciones académicas sefialadas ese dia.

b. Velar por el fiel cumplimiento de las fechas y plazos establecidos para las distintas
actividades de evaluacién. Una vez fijadas y conocidas no se procedera a modificarlas.

c. Obtener el material de apoyo indicado para la catedra cuando corresponda.

8. Todos los trabajos que se presenten en el transcurso del programa solo tendran valor en la
medida en que su autor sea capaz de explicar y respaldarlos personalmente. No se aceptan
entregas que contradigan lo anterior. Toda justificacion médica correspondiente a la
inasistencia a una exigencia debe ser presentada a través de los canales regulares establecidos
por la Universidad.

9. Toda forma de copia y/o plagio esta penalizada y en caso de identificarse esta situacion, se
seguird el procedimiento disciplinario respectivo.
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