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DESCRIPCION DEL CURSO

La adopcién de tecnologia en las organizaciones es, ante todo, un fendmeno que se conecta a las
personas. La mayoria de las iniciativas de transformacidn digital fracasan o no alcanzan sus objetivos, y
la causa rara vez es la tecnologia en si misma; los proyectos fallan por la resistencia de los usuarios,
procesos de cambio mal gestionados, liderazgos desalineados, culturas resistentes o un disefio que
ignora el contexto sociotécnico. Este curso ofrece a los/las estudiantes parte de los marcos
conceptuales y las herramientas practicas que son esenciales a la hora de gestionar procesos de
adopcion tecnolégica, poniendo énfasis en esos factores que se relacionan a las personas. Los
estudiantes pueden esperar reflexiones sobre teorias contempordneas en cambio organizacional,
comportamiento humano y disefio sociotécnico, usando casos actuales de adopcién de plataformas
digitales, automatizacion e inteligencia artificial generativa.

I

l.- OBJETIVOS DE APRENDIZAJE DEL CURSO ‘
Desarrollar en los/las estudiantes un entendimiento necesario para diagnosticar, disefiar y liderar
procesos de adopcion tecnoldgica en organizaciones, integrando una perspectiva centrada en las
personas que articule teorias de cambio organizacional, comportamiento humano y disefio
sociotécnico.

1. Comprender los principales marcos tedricos sobre adopcién de tecnologia (TAM, UTAUT,
difusidn de innovaciones) y sus implicancias para la gestion.

2. Analizar las fuentes individuales, grupales y organizacionales de resistencia al cambio
tecnoldgico, y los mecanismos psicoldgicos que las explican.

3. Reflexionar criticamente sobre los elementos centrales que condicionan la adopcion de
tecnologia y como afectan su efectividad.

4. Aplicar herramientas que ayudan a la adopcidn tecnoldgica centrado en las personas,
considerando stakeholders, comunicacién, impacto y sostenibilidad del cambio.
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Il.- CONTENIDOS
Tema

1. Fundamentos de la
adopcion tecnolégica

Escuela de Postgrado

Contenido

® ;Por qué fracasan los proyectos
tecnolégicos? Hablemos de ERPs,
CRMs, plataformas colaborativas.

e Adopcidn vs. implementacion: el
problema de la paradoja de la
productividad.

® Modelos clasicos: Difusion de
innovaciones (Rogers), Modelo de
Aceptacion Tecnoldgica (TAM, Davis) y
UTAUT (Venkatesh).

® Curva de adopcion y perfiles de
usuarios: innovadores, early adopters,
mayoria temprana, mayoria tardia y
rezagados.

Lectura Obligatoria

Davenport, T. H. &
Westerman, G. (2018). Why
so many high-profile digital
transformations fail. Harvard
Business Review.

Kane, G. C. et al. (2019). The
Technology Fallacy: How
People are the Real Key to
Digital Transformation. MIT
Press.

2. Comportamiento
humano frente al
cambio tecnoldgico

® Psicologia del cambio: pérdida,
transicion e identidad profesional.

e Resistencia al cambio: Fuentes de
resistencia individual y colectiva.

o El rol de la confianza en la adopcidn
de tecnologia.

® Sesgos cognitivos relevantes: status
quo bias, loss aversion, sobre-
confianza tecnoldgica.

e Miedo a la obsolescencia y al
reemplazo: el caso de la IA generativa
y la automatizacion.

tbc

3. Marcos de gestion del
cambio aplicados a
tecnologia

® Modelos de cambio (Kotter, Lewin,
otros)

® Rol del sponsor ejecutivo (como
convencer al C-suite): tensiones y
complementariedades.

tbc

4. Disefio sociotécnicoy
experiencia de
usuario en la
organizacion

® Sistemas sociotécnicos (Trist, Emery,
Mumford): tecnologia y trabajo se
disefian en conjunto.

® Co-disefio y participacién: champions,
redes de embajadores, comunidades
de practica.

e UX organizacional y journeys del
empleado: del onboarding
tecnoldgico al uso sostenido.

o El rol del impacto y medicién de
adopcion

thc

5. Liderazgo, culturay
casos
contemporaneos (IAy
digital)

e Liderazgo del cambio digital:
capacidades del lider en contextos de
alta incertidumbre.
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e Etica, confianza y gobernanza en
tecnologias emergentes (IA
generativa, datos, automatizacion).

® Sostenibilidad del cambio.

Ill.- METODOLOGIA, EVALUACION Y NORMATIVA BASICA

3.1.- Metodologia:
El curso considera 15 horas de clases expositivas con discusion guiada (y lectura previa).

Andlisis de casos con reflexion y aplicacidn practica: Diagndsticos de cambio, mapas de stakeholders,
role-playing de conversaciones de adopcién.

Trabajo en equipos - disefio de un plan de adopcidn tecnoldgica.

Sesion de retroalimentacion formativa.

3.2.- Evaluacion:
Entrega: viernes 17 de Julio.
Podcast (100%) en parejas o grupos (max. 3 estudiantes).

Objetivo. Que los/las estudiantes integren los contenidos del curso y los comuniquen en un formato
profesional, accesible y argumentado, dirigido a una audiencia ejecutiva no especializada.

Cada grupo debera grabar un podcast (no mas de 30 minutos de extension). En el podcast los
estudiantes deberan discutir un caso de estudio (por ejemplo, la organizacién donde trabajan), describir
una tecnologia que esta siendo adoptada (en proceso) o fue adoptada recientemente, y discutir sobre
los elementos principales — desde el punto de vista de las personas — que facilitan o impiden la adopcién
de la tecnologia. Por ejemplo, como se gestionan los riesgos y se construye confianza, se gestiona la
gobernanzay seguridad, se logra un fit con la tecnologia e incrementa su uso, como se convence a otros
de adoptar la tecnologia.

Los estudiantes también deberan describir las prioridades para la organizacion (usando matriz de
prioridades - entre esfuerzo e impacto) que sugiera las acciones que la organizacion deberia
implementar para un proceso de adopcidon de tecnologia efectivo.

Entrega: Podcast en audio (.mp3 o .wav), duracion maxima 30 minutos, minima 20 + un documento
PDF de una pagina con: titulo, integrantes, transcripcion, guion, y bibliografia utilizada (formato APA).

Los estudiantes pueden usar Teams, Zoom, u otra plataforma.

Considerar: Calidad de audio limpia (sin ruido de fondo evidente). Se valora — pero no es obligatorio
— el uso de musica, cortinas o entrevistas.

Estructura sugerida: introduccion y planteamiento del caso (=3 min), desarrollo y discusion temas
principales (=20 min), conclusiones e implicancias practicas (prioridades) (=5 min), créditos vy
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referencias (=2 min).
Todos los integrantes deben tener participacion audible y sustantiva en el episodio.

Reglas de integridad. Se permite el uso de IA generativa como apoyo (guion, edicidn, transcripcion),
siempre que se declare al final del episodio y en el PDF. Las voces deben ser reales y propias del equipo;
no se acepta narracion generada por IA.

3.3.- Normativa Basica

1. Los/las estudiantes deberan tener al menos un 75% de asistencia en el curso para poder
aprobarlo.

2. Las clases seran los dias y horas indicados por la direccion del programa.

3. Para cada clase los/las estudiantes deberan haber leido y estudiado anticipadamente la
bibliografia correspondiente.

4. La calificacién de todas las evaluaciones se hard con notade 1a7.

5. El/la profesor/a se reserva el derecho de agregar, eliminar o reemplazar bibliografia durante el
transcurso del programa si asi lo estimara conveniente para la buena marcha de la asignatura.

6. Laausencia injustificada de un/a estudiante a una exigencia sera calificada con nota 1.

7. Es importante enfatizar que cada estudiante debe asumir su propia responsabilidad en el
cumplimiento del programa, especialmente en lo relativo a:

a. Estar al dia en el desarrollo de la materia y de las diversas indicaciones que entregue
tanto el/la profesor/a como la coordinaciéon del curso. Por ejemplo, la ausencia a una
sesion de clases no lo exime de las obligaciones académicas sefialadas ese dia.

b. Velar por el fiel cumplimiento de las fechas y plazos establecidos para las distintas
actividades de evaluacién. Una vez fijadas y conocidas no se procedera a modificarlas.

c. Obtener el material de apoyo indicado para la catedra cuando corresponda.

8. Todos los trabajos que se presenten en el transcurso del programa solo tendran valor en la
medida en que su autor sea capaz de explicar y respaldarlos personalmente. No se aceptan
entregas que contradigan lo anterior. Toda justificacion médica correspondiente a la
inasistencia a una exigencia debe ser presentada a través de los canales regulares establecidos
por la Universidad.

9. Toda forma de copia y/o plagio estd penalizada y en caso de identificarse esta situacion, se
seguira el procedimiento disciplinario respectivo.

IV.- BIBLIOGRAFIA

Lecturas Recomendadas

e Brynjolfsson, E. & McAfee, A. (2014). The Second Machine Age. W. W. Norton.

e Edmondson, A. (2018). The Fearless Organization. Wiley.

o  McAfee, A. & Brynjolfsson, E. (2017). Machine, Platform, Crowd. W. W. Norton.

e  Orlikowski, W. J. (2000). Using technology and constituting structures: A practice lens for studying
technology in organizations. Organization Science, 11(4), 404—-428.
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e Peppard, J., & Reich, B. H. (2025). Boards of Directors and the Governance of Large IT Investments:
They Don’t Know What They Don’t Know. California Management Review, 68(1), 97-123.

e Sciuk, C., Engert, S., Gierlich-Joas, M., & Hess, T. (2025). How Companies Navigate the (Un) Charted
Waters of Digital Transformation. California Management Review, 68(1), 5-31.

*Programa sujeto a cambios



