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DESCRIPCIÓN DEL CURSO   
¡Bienvenidos a Liderando el Cambio! El cambio organizacional se ha convertido en una constante en la 
vida organizacional moderna, pero muchas iniciativas de cambio siguen teniendo dificultades durante 
su implementación. Este curso está diseñado para ayudar a los participantes a comprender mejor la 
dinámica humana y organizacional que da forma a los esfuerzos de cambio exitosos. 
 
A lo largo del curso, examinaremos cómo los individuos y los equipos experimentan el cambio, por qué 
surgen la resistencia y la incertidumbre, y cómo los gerentes pueden comunicar, implementar y 
mantener las iniciativas de cambio organizacional de manera más eficaz. El curso combina marcos 
teóricos basados en la evidencia con aprendizaje experiencial, incluyendo una simulación de cambio 
organizacional, para brindar oportunidades tanto para la reflexión como para la aplicación práctica. 
 
Dado que se trata de un curso intensivo, la participación activa y el compromiso serán fundamentales 
para el aprendizaje. Se anima a los participantes a establecer conexiones entre los conceptos del curso 
y sus propias experiencias profesionales y contextos organizacionales. 

 

I.- OBJETIVOS DE APRENDIZAJE DEL CURSO  
Este curso se centra en comprender y experimentar cómo se desarrolla el cambio a nivel individual, de 
equipo y organizacional. Mediante una combinación de simulación y marcos teóricos aplicados, los 
participantes exploran por qué las iniciativas de cambio suelen fracasar y cómo liderar y diseñar 
esfuerzos de cambio más eficaces. El curso hace hincapié en herramientas prácticas y su aplicación en 
el mundo real para ayudar a los gerentes a gestionar la resistencia, moldear las respuestas de los 
empleados e impulsar una implementación exitosa. 

1. Diagnosticarán las barreras organizacionales comunes para la implementación exitosa del 
cambio.  

 

2. Comprenderán cómo responden psicológicamente los empleados al cambio organizacional.  

3. Evaluarán las fortalezas y limitaciones de los diferentes enfoques de liderazgo del cambio.  



 

4. Aplicarán estrategias basadas en la evidencia para la comunicación, la participación y la 
gestión de las partes interesadas. 

 

5. Traducirán los conceptos de gestión del cambio en acciones organizacionales prácticas.  

 

II.- CONTENIDOS 

Tema Contenido Lectura 
Obligatoria 

Viernes 

1 Tema 1: ¿Qué es el cambio organizacional?  
Formas, impulsores, modelos y supuestos sobre el cambio. Análisis del 
cambio como un proceso estratégico, organizacional y humano. 

 

2 Tema 2: ¿Cómo responden las personas al cambio? 
Análisis de las respuestas de los empleados al cambio y sus implicaciones para 
los resultados del mismo. 

 

3 Tema 3: Liderar e intervenir en el cambio 
Analizar las diferencias entre la gestión del cambio y el liderazgo del cambio. 
Explorar las intervenciones gerenciales, incluyendo la comunicación, la 
participación, la implicación de las partes interesadas y las compensaciones 
en la implementación. 

 

4 Tema 4: Preparación para la simulación 
Introducción al contexto, los roles del equipo, la dinámica de las partes 
interesadas y las expectativas. Los participantes identifican los supuestos que 
aportan a la simulación. 

 

Sábado 

1 Preparación de la simulación, primera ronda y análisis posterior. 
Trabajar en equipos para liderar una iniciativa compleja de cambio 
organizacional en condiciones de incertidumbre, recursos limitados y presión 
de las partes interesadas. Análisis de la estrategia inicial, las decisiones de las 
partes interesadas, los patrones de comunicación y la aparición de resistencia 
o apoyo. 

 

2 Continuación de la simulación y análisis posterior.  
Se continúa implementando el cambio, adaptando el enfoque según la 
retroalimentación y los resultados. Para el análisis posterior, se integran los 
conceptos del curso con la experiencia de la simulación. 

 

3 Taller de aplicación: Aplicación de las lecciones a las organizaciones de los 
participantes. 
Los participantes aplican los marcos del curso a un desafío real de su propio 
contexto profesional. 

 

 

III.- METODOLOGÍA, EVALUACIÓN Y NORMATIVA BÁSICA 



 

3.1.- Metodología: 

Clases expositivas teórico -prácticas, usando diferentes herramientas pedagógicas para el desarrollo 

del curso. 

3.2.- Evaluación:  

• Contribución al aprendizaje en clase: Se espera que asistan a clase preparados y listos para 

compartir activamente sus ideas, reflexiones y perspectivas relacionadas con el material del 

curso. 20 % (100 pts)  

• Presentaciones breves. En grupos pequeños, expondrán las ideas clave relacionadas con 

conceptos teóricos, experiencias personales o casos prácticos del curso. A continuación, 

realizarán una presentación breve que resuma sus principales hallazgos. Los grupos 

presentarán breves exposiciones diseñadas para fomentar la reflexión profunda y estimular 

debates grupales sobre los temas tratados. Realizaremos dos presentaciones breves a lo largo 

de las dos sesiones de clase. 30 % (150 pts, 75 pts cada una)  

• Reflexión personal sobre el cambio. Nosotros mismos no somos inmunes a muchos de los 

problemas relacionados con la gestión del cambio. En esta actividad, se les pedirá que 

reflexionen sobre sus propias experiencias personales con el cambio antes de la clase. Esto me 

ayudará a comprender mejor los contextos profesionales representados en clase. 20 % (100 

pts)  

• Memorando de gestión del cambio. Aplicarás los conceptos del curso para crear un plan 

detallado de cambio en un área dentro de tu ámbito de influencia. 30 % (150 pts) Entrega 

después del curso; la fecha se confirmará en Canvas. 

Para que todos los estudiantes de la clase tengan un trato justo, todas las tareas deben entregarse 

antes de la fecha límite. Las entregas tardías conllevarán una penalización del 10 % en la calificación 

por cada día de retraso. 

Sus calificaciones se publicarán en Canvas a medida que se vayan calificando. Tenga en cuenta que el 

registro de calificaciones en línea es una cortesía y puede contener errores debido a las actualizaciones 

y cambios en el software. El profesorado se reserva el derecho de corregir el registro de calificaciones 

para que sea coherente con el programa de estudios y su calificación refleje su desempeño real, no 

errores del software ni del usuario. 

 

3.3.- Normativa Básica 

1. Los/las estudiantes deberán tener al menos un 75% de asistencia en el curso para poder 

aprobarlo.  

2. Las clases serán los días y horas indicados por la dirección del programa.  

3. Para cada clase los/las estudiantes deberán haber leído y estudiado anticipadamente la 

bibliografía correspondiente. 

4. La calificación de todas las evaluaciones se hará con nota de 1 a 7.  

5. El/la profesor/a se reserva el derecho de agregar, eliminar o reemplazar bibliografía durante el 

transcurso del programa si así lo estimara conveniente para la buena marcha de la asignatura. 



 

6. La ausencia injustificada de un/a estudiante a una exigencia será calificada con nota 1.  

7. Es importante enfatizar que cada estudiante debe asumir su propia responsabilidad en el 

cumplimiento del programa, especialmente en lo relativo a: 

a. Estar al día en el desarrollo de la materia y de las diversas indicaciones que entregue 

tanto el/la profesor/a como la coordinación del curso. Por ejemplo, la ausencia a una 

sesión de clases no lo exime de las obligaciones académicas señaladas ese día. 

b. Velar por el fiel cumplimiento de las fechas y plazos establecidos para las distintas 

actividades de evaluación. Una vez fijadas y conocidas no se procederá a modificarlas.  

c. Obtener el material de apoyo indicado para la cátedra cuando corresponda. 

8. Todos los trabajos que se presenten en el transcurso del programa solo tendrán valor en la 

medida en que su autor sea capaz de explicar y respaldarlos personalmente. No se aceptan 

entregas que contradigan lo anterior. Toda justificación médica correspondiente a la 

inasistencia a una exigencia debe ser presentada a través de los canales regulares establecidos 

por la Universidad. 

9. Toda forma de copia y/o plagio está penalizada y en caso de identificarse esta situación, se 

seguirá el procedimiento disciplinario respectivo. 

*Programa sujeto a cambios 

 

Este curso se compromete con la integridad académica y el uso responsable de las tecnologías de IA para 

mejorar el aprendizaje. Se anima a los estudiantes a utilizar herramientas de IA para complementar su 

experiencia de aprendizaje y profundizar su comprensión de la materia, pero no deben copiar contenido 

generado por IA ni depender exclusivamente de servicios automatizados. Se espera que los estudiantes 

creen su propio trabajo, demostrando su comprensión y perspectiva, y que citen correctamente las 

fuentes o algoritmos utilizados al emplear tecnologías de IA. Además, los estudiantes deben asegurarse 

de que el uso de herramientas de IA se ajuste a los requisitos de las tareas o proyectos y que apliquen su 

propio criterio y analicen críticamente los resultados generados por IA para contribuir a su propio 

aprendizaje y desarrollo académico. 

Cualquier forma de deshonestidad académica, incluyendo el plagio y la colaboración no autorizada 

facilitada por IA, está estrictamente prohibida. Los estudiantes que infrinjan la política de honestidad 

académica podrán ser objeto de medidas disciplinarias, como sanciones académicas u otras 

consecuencias. 

Aquí les ofrecemos algunos consejos para usar las herramientas de IA de forma ética en este curso: 

• Utilice las herramientas de IA para complementar su aprendizaje, no para reemplazarlo. 

• Cree su propio trabajo y no copie contenido generado por IA. 

• Atribuya correctamente las fuentes o algoritmos utilizados al emplear tecnologías de IA. 

• Asegúrese de que el uso de herramientas de IA se ajuste a los requisitos de las tareas o proyectos. 

• Aplique su propio criterio y analice críticamente los resultados generados por la IA. 

https://secretariaestudios.fen.uchile.cl/uploads/images/files/Instructivo%20Interno%20FEN%20de%20Plagio%20y%20Copia.pdf

